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فرآیند رسیدگی به شکایت دفاتر خدمات مسافرتی گردشگری

شاکی

استان 

کارشناس نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری  کارشناس کمیسیون عالی تجدید نظر مدیرکل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری 

معاونت گردشگری ستاد 
مدیرکل استان

معاون گردشگري : كننده تاييد
نام و نام خانوادگي

تاريخ 
امضاء

    معاون توسعه مديريت و منابع : تاييد كننده
(نماينده وزير در كيفيت )

نام و نام خانوادگي
تاريخ 
امضاء

وزير:  تصويب كننده 
نام و نام خانوادگي

تاريخ 
امضاء

دفتر فناوري اطلااات ارتتاطاا :  تهيه كننده
و امنيت فضاي مجازي 

نام و نام خانوادگي
تاريخ 
امضاء

 نظارا و ارزيابي خدماا گردشگريكل  مدير: كننده  تاييد
نام و نام خانوادگي

تاريخ 
امضاء

مديركل فناوري اطلااا ت ارتتاطاا و امنيت فضاي مجازي : كنترل كننده
نام و نام خانوادگي

تاريخ 
امضاء

 QO14025301      :کد فرآیند  اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری  :مالک فرایند

00  :ویرایش 

1 از 1  :  صفحه 

اداره کل استان 

کمیته فنی بدوی متشاکیکمیته تجدید نظر 

شروع

تکمیل فرم و 
بارگذاری مدارک

بررسی اولیه مدارک و 
شکایت

مدارک ناقص 
است با ذکر 

موارد

XOR

مدارک کامل و شکایت 
مورد تایید است

XOR

تعیین زمان رسیدگی به 
و ارجاع به کمیته  شکایت

بدوی

تکمیل مدارک 

رسیدگی در 
کمیته فنی بدوی

رسیدگی در 
کمیسیون عالی 

تجدید نظر 

A

صدور رای کمیته فنی 
بدوی   

صادره کمیته فنی  ابلاغ رای
کمیته تجدید نظر /بدوی 

ابلاغ رای به 
شاکی و متشاکی 

ااتراض 
دارد

بررسي راي كميته بدوي

اعتراض 
ندارد

XOR

B1

تمکین 

اجرای رای  

عدم تمکین

XOR

F

اعلام به متشاکی و ججل 
  :بهمراه (رضایت شاکی

  )تعجیق –اخطار کتبی  -تذکر 

اعلام به متشاکی و برداشت 
  :بهمراه (از ضمانت نامه

 تعجیق –اخطار کتبی  –تذکر 

  )لغو -

ستاد وزارتخانه

بررسی مدارک شکایت

تایید نیست

XOR

تایید است

تعیین زمان رسیدگی 
و ارجاع به  به شکایت

کمیسیون عالی

اعلام به استان و 
شاکی و متشاکی با 

ذکر دلیل 

ابلاغ رای کمیسیون عالی تجدید نظر  
به استان و شاکی و متشاکی 

F صدور رای کمیسیون عالی تجدید 
نظر 

پایان 

XOR

قابل تجدیدنظر قطعی 

اعلام به شاکی و متشاکی
اجرای رای  

F

اعتراض 
دارد

بررسی رای کمیته بدوی

اعتراض 
ندارد

XOR

B1

B1

اعتراض مورد 
تایید نیست

بررسی اعتراض به رای بدوی

XOR

اعتراض مورد 
است   تایید

تعیین زمان 
رسیدگی و ارجاع 
به کمیته تجدید 

نظر 

ابلاغ به شاکی و 
متشاکی با ذکر 

دلیل

F C

اعتراض 
دارد

تجدیدنظر بررسی رای کمیته

اعتراض 
ندارد

XOR

B2

اعتراض 
دارد

بررسی رای کمیته 
تجدیدنظر

اعتراض 
ندارد

XOR

B2

D

D

D
A

A

C
A

F

:  تهيه كننده

نام و نام خانوادگي
تاريخ 
امضاء

طرح شکایت در کمیته 
فنی بدوی

شکایت مورد 
تایید نیست با 

ذکر دلیل

E

بررسی شکایت

XOR

شکایت مورد 
تایید است

شکایت مورد 
تایید نیست 

E

اعلام به شاکی با ذکر 
دلیل

K

K

صدور رای کمیته تجدیدنظر

طرح اعتراض در کمیته 
تجدیدنظر

اجرای رای

XOR

کمیته فنی بدوی

کمیته تجدیدنظر

B2
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